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La Sala Operativa comunale è il luogo fisico da cui il Sindaco gestisce l’operatività in emergenza, 

coordinando le attività dei Referenti delle Funzioni di Supporto. 

Aperta formalmente dal Sindaco (se necessario, anche con operatività continua H24), dalla Sala 

Operativa vengono gestite le seguenti attività: 

- il collegamento informativo continuo tra Referenti delle Funzioni di Supporto e il Sindaco; 

- la ricezione di dati e informazioni utili per una rapida valutazione dell’evento e per assumere 

decisioni circa l’attivazione dell’organizzazione di Protezione Civile; 

- un agevole scambio informativo tra Comune e Enti sovraordinati (Prefettura, Città 

metropolitana, Regione), in base all’evolvere della situazione in atto; 

- la ricezione delle richieste di intervento, da soddisfare secondo un ordine di priorità e sulla base 

della disponibilità di risorse; 

- l’inoltro delle richieste a soggetti pubblici e privati interessati all’intervento emergenziale; 

- un agevole coordinamento degli interventi delle squadre operative comunali e dei volontari; 

- la rapida trasmissione delle informazioni alla popolazione, con i mezzi ritenuti maggiormente 

efficaci rispetto all’emergenza in atto. 

Presso la Sala Operativa si riunisce quindi l’Unità di Crisi comunale, unitamente agli altri soggetti la cui 

presenza sia eventualmente ritenuta necessaria, o comunque utile.  

Sebbene la Sala Operativa comunale sia un luogo fisico è evidente che la gestione operativa 

dell’emergenza non sempre è conciliabile con la possibilità di ritrovarsi tutti quanti in presenza; in questi 

casi, ritenendo opportuno privilegiare l’operatività sul territorio, la Sala Operativa diviene un luogo di 

coordinamento anche virtuale tra il Sindaco e i Referenti delle Funzioni di Supporto. Le tecnologie 

attuali favoriscono tale impostazione, in quanto consentono di interagire efficacemente anche a 

distanza. 

La Sala Operativa comunale deve essere dotata di attrezzature e mezzi propri, utili nelle fasi di gestione 

dell’emergenza (quali ad esempio: telefono, fax, postazione/i PC). 

La Sala Operativa comunale deve disporre di un integrato e sicuro sistema di comunicazione, garantito 

durante la gestione delle emergenze anche dalle radio. Infatti, i mezzi di comunicazione ordinari 
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(telefoni fissi, smartphone, fax, ecc.) possono non funzionare in caso di calamità; pertanto, è importante 

poter utilizzare sistemi alternativi sia per i collegamenti istituzionali (es.: comunicazione con gli Enti 

sovraordinati), che per quelli di organizzazione (es.: comunicazione tra i Referenti delle Funzioni di 

Supporto operativi nella gestione dell’emergenza, comunicazione con le squadre d’intervento dei 

Volontari, ecc.). 

In base all’attrezzatura disponibile presso la Sala Operativa, è quindi importante pianificare e 

organizzare in “tempo di pace” anche un sistema di comunicazione alternativo rispetto a quello 

ordinariamente utilizzato, che possa quindi essere efficacemente utilizzato durante le emergenze. Allo 

scopo, è essenziale la disponibilità e funzionalità almeno di una postazione radio, in grado di 

comunicare con radio portatili eventualmente in dotazione al personale del Comune e al Volontariato di 

Protezione Civile. 

I collegamenti d’emergenza possono anche essere realizzati attraverso l’intervento di risorse 

radioamatoriali presenti sul territorio comunale, la cui collaborazione è sempre preziosa.  

Per la costante apertura dei collegamenti, è inoltre necessario prevedere un sistema di alimentazione 

delle radio alternativo rispetto a quello della rete elettrica, che in caso di emergenza potrebbe non 

garantire sempre il continuo e normale flusso di corrente: a tale scopo, la Sala Operativa deve essere 

dotata di un gruppo elettrogeno dedicato.  

 

Si evidenzia l’importanza di avere a disposizione, presso i locali della Sala Operativa, una copia 

cartacea del Piano di Protezione Civile (completa di elaborati cartografici e della rubrica), utile 

soprattutto in caso di mancanza di corrente elettrica e/o di collegamento internet, ossia quando viene 

meno la possibilità di consultazione della documentazione su supporto digitale. 
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VIGILI DEL FUOCO 
CAPANNONE PER SERVIZI COMUNALI, 
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