ALLEGATO (A)

Comune di San Maurizio Canavese
Citta Metropolitana di Torino

Regolamento comunale dei servizi scolastici

Approvato con deliberazione C.E. M ‘del.‘..; ......
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TITOLO |

CONDIZIONi GENERALI DEI SERVIZI

Art. 1 - Oggetto del Regolamento.

[l presente Regolamento disciplina:

- lorganizzazione e l'accesso ai servizi di mensa, trasporto, pre e post scuola presso | plessi scolastici
dell'lstituto Comprensivo del Comune di San Maurizio Canavese:

- i rapporti con 'utenza relativi allerogazione dei servizi scolastici di mensa, trasporto, pre e post scuola,
in attuazione dei principi di trasparenza, efficienza ed efficacia della. gestione amministrativa,
perseguendo il fine di un piu facile accesso dell'utenza stessa ai procedimenti di gestione dei servizi. .

| Art. 2 - Qualificazione dei servizi.

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 6 del D.L. 28 Febbraio 1983, n. 55, convertito, con modifjcazioni, dalla legge 26
‘Aprile 1983, n. 131, i servizi di refezione, trasporto, pre e post scuola sono compresi tra quelh pubblici a
: domanda mdnnduale cosi come successwamente md:vzduato con D M 31 Drcembre 1983 :

- -Art. 3 — Richiesta di iscrizione ai servizi.

. Viscrizione ai servizi deve essere presentata per.ogni nuovo anno: scolastrco eva effettuata unicamente con
- modalita on line, attraverso I'apposito portale, accessibile dal sito internet del Comune entro i tempi e secondo
~le modalita che verranno annualmente adeguatamente pubbllcrzzate : .

_La mancata |sc:r12|one al servizi scolastlm e consrderata come volonta dl non rscnzrone e rrnunma al servrz;o

-____:'Lrscnzmne ai servrzn scolast;m comunall consentlta a tut’u coloro che nsultano essere in regola con 1_-5#
- pagamenti degli-anni scolastici precedenti; tutti-coloro che, per il periodo- sopra indicato, risultano essere |n___

B -posrzmne deb:torla devono provvedere a sanare il debrto prima dl poter effettuare tafe operazrone

_.'E facolta dell’Ammrmstrazrone Comunale accettare domande dl rscrlzrone pervenute fuori termme in tal caso
“perd i servizi saranno attivati. compatlbrlmente con le procedure ammrnrstratlve necessane a partlre daE mese '
:-.successwo al quale e stata presentata ia richiesta. e . R : R L

”L rstruttona favorevole conseguente alta presentazmne deila domanda comporta ||scr|zrone del mrnore ar :

Lservizi richiesti,

g ;_"L’utente che iscrive. per Ia prima volta 1I propr:o ﬂgllo ‘ai serV|2| scolast|C| ncevera dal ssstema il codlce utente‘ 'Z
2 i_|dentmcatwo di ogni flgilo ele credenzralf necessarie per ¥ accesso al sito del Comune, nell apposuta sezuone

Le .variazioni per la frequenza al servizi (rmunce 0 huove. |scr|210n|) in COrso . danno vanno presentate in

“ forma scritta, anche per mezzo di posta elettronica (in tal caso deve essere allegata copia di un documento di.

_identita del richiedente), ovvero tramite documento sottoscritto digitalmente, allufficio comunale competente
~con almeno 15 giorni di -anticipo rispetto alla variazione. stessa In caso di nuova |scr|Z|one Ia stessa sara :
o -accolta in relazmne alla dlsponrbrllta orgamzzatlva : - :

B L iscrizione ai‘servizi scolastici con tarlffa mensile (traspor’fo pre e post- scuola) deve essere fatta per periodi
~-non inferiori al mese; Iutilrzzo degll stessr per perlodl mfenon comportera comunque laddebito deil intera o
: _mensmta ' : T P R : _ S _

o '._Saranno ammessr alla frurzrone der serwzz scolastrca tramlte iscrizione d’ ufﬁcm tutti queg!r alunnl che dletro -
. segnalazione 'del competente Serwzro Somaie versano in particolan sutuazlom fammari dr drsagfo somo-_- :
- _econom|co ’ L R ; : L : : : . R,




Art. 4 - Tariffe - Criteri generali.

_ Le tariffe dei vari servizi sono determinate, annuaimente con decorrenza dal 1° gennaio dell’anno di
riferimento ovvero dall’ inizio dell’'anno scalastico successivo, dallAmministrazione Comunale, tenendo conto
dei principi e criteri di cui al presente regolamento.

Le tariffe sono diversificate in ragione del reddito familiare: la tariffazione applicata pud variare in funzione
degli scaglioni reddituali determinati dall'indicatore ISEE; tali scaglioni reddituali possono determinare anche la
tariffa di esenzione per i nuclei famigliari a piu basso reddito.

- Per usufruire della riduzione prevista dalle rispettive fasce di reddito, 'utente deve presentare all'Ufficio
Istruzione del Comune la dichiarazione ISEE che viene elaborata dai Centri di Assistenza Fiscale (CAF) e altri
enti abilitati o presentando la DSU (dichiarazione sostitutiva unica) all'INPS anche in via telematica,
coliegandosi al sito Internet www.inps.it, nella sezione “Servizi On-Line” (v. circolare INPS n. 2 del
12.01.2011). '

La tariffa agevolata sara applicata dal giorno di presentazione della dichiarazione ISEE e mai retroattivamente;

la sua mancata presentazmne comportera la decadenza da qualsiasi agevolazione concessa e la
ricollocazione in fascia massima.

L.a validita dell’Attestazione ISEE presentata in sede di iscrizione ai servizi scolastici viene mantenuta sino al
termine dellanno scolastico rispetto al quale gli stessi sono stati richiesti. Il Comune si riserva di trasmettere
agli Organi Accertatori, fra cui la Guardia di Finanza e FAgenzia delle Entrate, tutta la documentazione
presentata al fine dellapplicazione delle tariffe agevolate, per I'espletamento degli accertamenti di
competenza in ordine alla veridicita di quanto attestato dalf'utente circa la propria situazione reddltuale £

patrimoniale.

Relativamente al servizio mensa le somme dovute sono direttamente commisurate al numero di pasti
effettivamente consumati dall'ailievo, fermo restando che, qualora un alunno si assenti da scuola, per
gualsivoglia motivo, dopo la prenotazmne dei pasti, dovra comunque essere. corrisposta Ia tanffa relatnva al,

pasto prenotato, anche se non consumato.
La registrazione delie prenotazioni dei pasti, delle diete speciafi e dl eventuali altre tipologle pamcolarl del

servizio avviene attraverso strumentl mformatlcx

Relativamente ai servizio di trasporto pre e post-scuola la tarlffazmne e mens;le md!pendentemente dal .

*~numero di giorni in cui 'allievo ha fruito di tali servizi. : : _
- Per comprovatl motivi di impedimento di accesso al servizio, qualora i servizi non siano frum per tutto il mese o
" non sara dovuta la relativa tariffa, fatta salva la comunlcazmne formale all ufﬂcao |stru2|one del Comune entro 1I L

‘mese d1 mancato utllIZZO

- Sono esentatl dal pagamento del serwzno di trasporto scolastlco gh alunnl portatori d: handmap, |n possesso di _
‘._'regolare certafrcazuone ex L. 104/92 e reS|dent| nel Comune d| San Maunzm Canavese .

: Art 5- Modallta d: pagamento

II pagamento delle . tanffe del serw2| sco[astlm avwene medlante lUtIIIZZO dl una plattaforma mformatlca_

s “accessibile attraverso rete mternet

: :L’utente deve provvedere, ‘con rlfer:mento ai- servm cui ha lscntto li propno flgIIO ad un pagamento per
~‘“ricarica del credito” attuato attraverso Futilizzo di sistemi di pagamento elettronici convenzionati. - : -
- -Nel dettagiio, il pagamento dei servizi da parte ‘dei genitori, che deve essere sempre esegulto in modo_ -

: antlmpato rlspetto alla frUizzone del semz; stessn puo essere effettuato : . : '

A .. tramite ricarica con carta di credlto effettuata tramite apphcazmne per smartphone e web;
2. tramite ricarica da:pagare presso un Prestatore dl Serv12| dl Pagamento (PSP) - effettuata tramlte 3

appllcazmne per smartphone e web

_ Con I'accesso alia piattaforma telematica e possublle per ogni utente monitorare la sntuazaone personale d; ogni .
- figlio che ha iscritto ai servizi SCOEaStJCI nonché effettuare via mtemet i versamentl necessari per usufruirne. .

K -Al raggiungimento della soglia minima di credito pari al costo di.tre_pasti ancora disponibili, & inviato dal . -

.. ".servizio automatico previsto dal software, un avviso via sms al numero di cellulare del genitore indicato al[ atto_- '
s ._dell |scrizaone al SEI‘VIZI scolastlm fmahzzato a ncordare la necess:ta dt effettuare una ricarlca B




E’ consentito tuttavia, in considerazione di esigenze contingibili, un credito negativo massimo pari al costo di
tre pasti e ad una mensilita del servizio scuolabus, pre e post scuola. Un avviso via sms al numero di cellulare
di cui sopra informa il genitore del raggiungimento di tale saldo negativo.

Art. 6 - Mancato pagamento.

Nel caso in cui venga accertato in corso di anno scolastico, a carico di un utente, un saldo negativo maggiore
del consentito, il Servizio competente provvedera all’invio di sollecito, a mezzo raccomandata postale con
avviso di ricevimento, con spese postali a carico del destinatario. li credito dovra essere riportato in positivo
entro il termine di 10 gg. decorrenti dalla data di ricezione del sollecito stesso; in tal caso, non verranno
applicate maggiorazioni. : _

Nel caso in cui la ricarica non venga effettuata entro i termini di cui sopra, il Servizio comunale provvedera,
con separato provvedimento, ad applicare la maggiorazione pari al:

- 10% delle somme dovute, per pagamenti effettuati entro 30 giorni dalla data di notifica del provvedimento di
applicazione delle maggiorazioni;

- 30% delle somme dovute, per pagamentz effettuati entro 60 giorni dalla data di notifica del provvedimento. dl
appltcaZfone delle maggiorazioni;

I provvedimenti di applicazione delie maggloraznonl di cui sopra comprendono altresi i recuperi delle spese d:

notifica e gli interessi legali maturati giornalmente sulle somme non versate.

. Qualora, anche a seguito dellemissione dei provvedimenti di cui sopra, gli utenti non ottempermo al
‘pagamento delle somme dovute, il Servizio Comunale, al termine dell’anno scolastico, osservera la procedura

di cui al punto 3. dell'art. 10 dei vigente regolamento comunale delle entrate, provvedendo quindi all'emissione

degli atti necessari per |I pagamento m forma coattwa (mediante mguunzmne di pagamento o cartella di
- pagamento), '

.-l procedimento conseguente alla domanda di iscrizione ai servizi scolastici per ogni anno scolastico valutera,
- per ogni alunno che non sia iscritto per . Ia prlma volta Ia sztuazuone credltor!a relatlva agh anni scolastlm
: precedenti €, in presenza di . :
-« conclusione del procedimento per il pagamento coattivo {mediante mglunzmne d| pagamento o cartella :
di pagamento) delle somme non pagate dai genitori {o da_chi ne .abbia la patrla potesta), sara
determinato il rigetto della.domanda con conseguente impossibilita, per: Talunno, di essere iscritto ai -

servizi scolastici. Potra essere valutata una nuova istanza: suffragata da comprovata documentamone:'_ o

~atta ad estinguere il debito anche in modo rateale;

- “.un saldo negativo, determmera la sospensione della domanda fmche questo non sna colmato nel_'-
" termine .assegnato dai provvedimenti di cui al primo e secondo comma del presente articolo. _

|l provvedimento di sospensione diverra definitivo, comportando pertanto il rigetto della domanda, dopo

- che siano infruttuosamente. decor3| i termini dei solleciti di cui sopra; 'alunno pertanto non potra gssere -
ammesso -alla fruizione dei servizi scolastici se non dopo |I recupero delie ‘somme non, pagate dal o
genltor[ (o da chi ne abbia la patria potesta) L T
R procedimento ‘amministrativo - conseguente -alla sospensmne o aI ngetto della domanda dovra essere o

.."._-;-.concluso entro la data di | inizio anno.scolastico. i
Al fine di tutelare il minore, ‘il mancato pagamento delle rette pur dando luogo al proced:mento per Ia_;ﬁ

., -riscossione dei crediti, non dara iuogo alla sospensione dell’ alunno dai servizi in corso d’anno, anche se cid
- dovesse comportare un incremento del saldo negativo. Permanendo Finsolvenza, il provvedimento di rigetto
della domanda di iscrizione del minore ai servizi scolastlc; potra essere qumd; adottato esciuswamente per_:'. _

I'inizio del'anno sco!astlco SUCCesSsIvo.
- Ad avvenuta adozione del provvedimento di ngetto della domanda di |scr1210ne a] ser\nzn SCOlaStICI verranno :

-mformats della sntuaztone i Ser\nm Somafl e Terntorlah per gn opportunl accertamentl dl competenza

o Eventuah richieste di rateizzazione. devono essere presentate dlrettamente alr UfflCIO istruzmne del Comune '

~entro il termine stabilito nel primo sollecito di pagamento.

_:-_-'._'-La rateizzazione viene calcolata sullimporto totale. dovuto indicato neH atto, comprenswo di oneri e spese,
- :-secondo un piano di ammortamento a rate costantl La prlma rata decorre dal mese dl concess:one della_

- rateizzazione,

| ""_':ad €50,00.

/-La durata del piano, rateale non puo eccedere i dOdICI me31 e Iammontare d: ogn; rata non puo essere lnferlore L




Nel caso di mancato pagamento della prima rata o, successivamente, di due rate consecutive, il debitore
decade- automaticamente dal beneficio deila rateizzazione; Fintero importo residuo deve essere quindi

corrisposto in un'unica soluzione e non pud essere oggetto di ulteriore rateizzazione.
La rateizzazione non & mai consentita quando il richiedente risulti essere moroso relativamente a precedenti

rateizzazioni.

TITOLO 1l
SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

Art. 7- Finalita del servizio.

I servizio di mensa scolastica & finalizzato a fornire una prestazione specifica per gli alunni che partecipano
all’attivitd scolastica anche in orario pomeridiano. Esso, in particolare, deve essere improntato a criteri di
- qualita ed & realizzato dal Comune nell’ambito delle proprie competenze stabilite dalla L.R. n. 49 del
29.04.1985, per I'attuazione degli interventi volti a promuovere le condizioni per rendere effettivo il diritto allo

studio. ,
L’Amministrazione Comunale si impegna a
a) Garantire un servizio efficace attraverso la ricerca di un gestore che risulti professionale sotto il profllo

dell'efficienza e delia qualita del servizio erogato;
b) Introdurre progressivamente, anche. con eventuali modifiche dletetlche iniziative che apportino. conoscenze

in campo alimentare, cio in accordo con I’Autonta Scolastica e la, Commlss;one Mensa

Art. 8 - Modalita di gestiohe

Il servizio & erogato in conformlta all'orario dei singoli pIeSS| scolastici che viene comun:cato prima ¢ de!l inizio
: _dell anho scolastlco dal Dlrlgente Scolastlco al competente Serv:z:o Comunale . o :

Al servizio di mensa sco!astlca & gestito dal Comune secondo le forme e Ie modalita dl cw all art 113 dei TUEL:
approvato con decreto Ieglslatwo 267/00 L S : . '

: _:'A'r't'._'g__.?utemi_ e

~ Usufruiscono del servizio di refezione scolastica: -

a) per la scuola dellinfanzia: i bambini frequentanti; .. o o
‘b) per la scuola primaria: gli alunni che frequentanc classi funz;onantl a tempo plei’]O o modulo =
¢) per la scuola secondarla d1 pnmo grado gll studentl frequentantl cEasm a tempo prolungato 0 con rientn 3

- pomeridiani; .
d) il :personale mpaegato neH att;wta scofastlca con funzwm d| wgflanza educat:va che consuml il pasto_ -

“insieme agli alunni; :
" e) -nel caso di es;genze par’ucolarl debitamente documentate il personale deil ist:tuto Comprenswo e

" linsegnhante che debba trattenersi presso la sede di servizio, indipendentemente dalfassolvimento di obbligo
di vigilanza sugli alunni durante il momento deila mensa, a cond|2|one che Io segnall con Ie modalita di cui al . -

successwo amcoio 12.

. '33'\&? 10 -.'Meriu' - Tab_en_é _di_et_e'_tich_e'.' P

- Presso ia mensa scolastlca vengono sommlnlstratz pasti conforml ‘sia nel[a quallta che nella quant;ta al[e_
mdlcazmnn dletetlche formte dalla aZIenda ASL competente terrttorsalmente ' . :




Il menu dietetico & elaborato dal competente Servizio Comunale, che potréa avvalersi a questo scopo anche
della consulenza di una dietista, in collaborazione con la commissione mensa ed eventualmente con ['Impresa
Appaltatrice, previa approvazione del ment medesimo da parte dell'Azienda Sanitaria Regionale Locale.

Gli utenti sono tenuti a conformarsi al mentl dietetico stabilito. Deroghe e diete particolari sono ammesse solo
per motivi di salute, dietro presentazione di certificazione medica, o per motivi etico/religiosi. In caso di
esigenze temporanee del bambino & possibile richiedere una sostituzione del menu del giorno, comunicandolo
al mattino al personale addetto all'ordinazione dei pasti. 1 pasto "in bianco” & consentito solo per tre giorni
consecutivi senza -presentazione di certificato medico. Nel caso di richiesta di durata maggiore, la stessa
dovra essere effettuata su apposito certificato redatto dal medico curante/pediatra.

Tutti i certificati/richieste di diete particolari dovranno essere consegnati e rinnovati ogni anno, ad eccezione di
favismo e celiachia, all'Ufficio Istruzione del Comune entro il termine massimo nchlesto per liscrizione ai

servizi scolastici.

'In caso di richieste pervenute ad anno scolastico gia avviato, il tempo richiesto per I'attivazione della dieta
specaafe & di cinque giorni lavorativi dal ricevimento del certificato med|co

'_Nel caso in cui venga presentata nuova certificazione medica nel corso dell anno, quest'ultima annulla e
- sostituisce quella precedente :

Art 1 - Personaie servizio mensa.

‘Al servizio di refezione scoEastlca viene adibito il personale coIEaboratore scolastico statafe per le relative -

jcompetenze disciplinate dal wgente contratto di categoria, il personale esterno dipendente dallimpresa

fornitrice del servizio ed il personale esterno dlpendente dal Soggetto cw v:ene appaltato il semzlo d| .
_:sorveghanza ed assnstenza in mensa degh alunm _ RE

1l personale dovra essere in. possesso del pl’eSCI'Ittl requisiti soggettlw prevnstl dalle \ngentl dlSpOSIZiOI‘II
Durante lo svolg|ment0 del semzm dovra moltre lndossare gl[ mdumentl prescrltts dalle norme. '

 : _Art 12 - Rllevazmne delie presenze |

o '-_Alla nlevazmne delle presenze glornallere degli alunna e degh |nsegnant1 delle scuole dell |nfan2|a pnmarle e__'_-[_
~.secondaria di primo -grado, -provvede il personaie delllmpresa appaltatnce del serwzxo -con . ie modallta =

-funzmnail ali utlllzzo del dati dal smtema telemattco

= '-"_La prenotazmne dEI pastz deve awemre entro Ie ore 9 OO di ognl mattlna Qualora un alunno Si assentl da'
.-scuola a qualsuvogha titolo, dopo ia prenotazsone dei’ past: dovra comunque -essere. corrlsposta 1a quota

reEatlva al pasto prenotato anche se non consumato

'  . ]I conteggto delle presenze al fme deEI appllcazmne della tariffa wene effettuato automatacamente sulla base

) '_:fdeile rllevazmm glornahere effettuate in modo telematico

o _'Art 13 - Comportamento e responsablllta degl: utentl.

g 'GI; utentl SONo tenuti a mantenere durante Ia refezmne un comportamento corretto fra Ioro e verso |I personaie

= addetto alla somministrazione del pasto.’

Il personale addetto alla vigilanza . educatlva dégli utentl ln caso di comportamento scorretto procedera al :
richiamo verbale, gualora detti comportamenti perdurino, procedera a segnalarlo allAutonta Scolas’ﬂca a1 fir‘ll S

. delPammonizione scritta, e, nei casi pil-gravi, della sospensione dal servizio.-

. Gli utenti inoltre- dovranno avere il massimo nspetto per le strutture, gli arredi.e le attrezzature L
- Llstituto Comprenswo & tenuto.ad informare I'Amministrazione Comunale di danni provocatl alie strutture s
“arredi od attrezzature da parte de} responsablli al fine dI procedere nei confront; detle famlghe d! questl per it

nsarmmento del danno



Art. 14 - Comportamento e responsabilité del personale addetto al servizio.

Il personale addetto al servizio di somministrazione del pasto, sia dipendente dall’ impresa appaltatrice del
servizio, che del Soggetto incaricato della sorveglianza e assistenza alunni durante la mensa, & tenuto ad un
comportamento educato e corretto nei rapporti interpersonali e nei confronti di tutti gli utenti.

il personale in servizio & tenuto ad avere la massima cura dei locali, mobili, oggetti, macchinari, arredi,

attrezzature ad esso affidati,
Qualora pervengano alllAmministrazione Comunale, da parte dell'Autorita Scolastica, segnalazioni di
comportamenti- scorretti, si procedera ad attivare i relativi procedimenti nei confronti delle Imprese alle cui

dipendenze operano coloro che li hanno causati.

Art. 15 - Commissione Mensa

Onde poter avere una verifica sulla funzionalita del Servizio di Refezione Scolastica, il Comune si avvale della
collaborazione della Commissione Mensa, Organismo di vigilanza  partecipata, costituita da genitori ed
insegnanti che prestano la loro opera vo!ontanamente e gratuitamente. :

La Commissione é costituita da:

a) responsabile del servizio comuna[e competente o suo delegato;
b} n. 1insegnante e n.1 genitore per ogni plesso in cui é attivato il servizio df mensa scolastlca nella

proporzione di un insegnante e un genitore ogni 100 alunni |scr|tti
¢) da unrappresentante delllmpresa che gestisce il servizio. : ‘
Partempa ai lavori della Commissione, il Sindaco o suo delegato. Pud. partec:lparw moltre in quallta df
Consulente, una dietista incaricata dali’Ammmlstrazuone Comunaie ovvero espertl chlamat| daila Comm;ss;one

per dlbattere partacofan tem! 0 problematlche
Gl lnsegnanti efo | gemton di. cui al punto c) saranno segnalatl da[ Dirigente d_ell’lst_itqto_Corﬁprénsivo_; :é_
consentlta al genntor: lauto candldatura ' e R

le fun2|on| di segretarlo deila comm:ssnone sono svolte dal Responsablle del Serwzm comunale competente 0_
- dal suo defegato '

~La commissione di-cui al presente rego!amento ha durata dl un anno sco!ast:co I componenh deSIgnan per Ia_ i

;_'_'jparte docente, ‘nonché | genltorl ne faranno parte ‘dal momento della ‘formalizzazione della nomina, ‘che - -
-avviene all'inizio di ogni nuovo ‘anno scoiasttco fino -alla nomina dei nuovi componentl del. successwo anno -

-'.'_scolastsco Resta ferma ilpotesr d| conferma a condlz;one che- per ognuno di essi permangano [ reqwsxtl_. e

- richiesti e precnsamente SR
. -a) se msegnantl devono nspondere af reqmsxto d! eserc;tare fa funzmne docente in una scuola |n cun e attlvo H

" servizio mensa; = g
: __b) se genltorl devono avere aimeno un ngIlO utente per Ia propna sezmne del serwzm dl refezmne scolastlca .

. La Commlssrone Mensa puo . R,
_-a) -proporre le linee di mdmzzo in tema dl refeznone scolastica
- b) -~ esprimere pareri sui risultati del servizio; - ' - : o
“:¢) - fornire - proposte :di - adeguamento e modlflca def sei’wzm Utlll ad -un mlgilore e pru eﬁlcace o
.~ funzionamento dello stesso; - SRR -
~d) proporre iniziative atte a. promuovere una magg:ore e plu consapevole conoscenza della gestione del
. servizio di mensa‘scolastica; - : - B L
. €e) . accedere, per svolgerelcontrolll ai Iocah destmatl alla refezmne _ _ - ' o -
f) . verificare il rispetto del Capitolato d’ appalto (ad esempio Iesatta dlstrlbu2|0ne deile dlete Ia pulma defle B

LU f.' attrezzature degli arredi e dei Iocail) _
@) - controllare . Ia gradevolezza dei pasti mediante assaggl segnalare i propn suggenmenti in mento alla

composizione del menu, relazionando con verbali .interni da redlgere in concomltanza con Ie wsnte ai

A i ‘refettori neli'ambito dello svoiglmento della propria attivita di controllo _ :
~-h) - farsi por‘tavoce di. segnalaz;onl raccolte .dagli utentl al fme d; mtervenlre ove necessarlo nea confronti L

o della |mpresa che si ocoupa della refez;one




Per il perseguimento degli obiettivi di cui al precedente comma, i componenti della Commissione Mensa

possono effettuare sopraliuoghi presso i refettori in cui si somministrano i pasti, solo dopo aver ottenuto dal

Dirigente scolastico I'autorizzazione ad accedere nei plessi scolastici, cui sono annessi i locali adibiti a

refettorio, che annualmente viene rinnovata con la nomina dei nuovi rappresentanti. Le visite comunque

debbono essere collegiali ed aver luogo preferibilmente alla presenza di un rappresentante

dell Amministrazione Comunale e non interferire in alcun modo con lo svolgimento del servizio di

somministrazione, né con il personale addetto al refettorio né con quello assegnato all’assistenza mensa.

Durante i sopralluoghi, i componenti della Commissione Mensa devono: :

1) attenersi scrupolosamente a comportamenti che rispettino le buone prassi igieniche;

2) verificare il rispetto della tabella dietetica in vigore (corrispondenza del menu del giorno, del mese...) lo
svolgimento generale del servizio: la pulizia del locale refettorio, delle suppellettili, degli arredi, la modalita
del servizio di distribuzione del pasto, il rapporto del personale addetto alla somministrazione con gli allievi,
Porario di svolgimento del servizio; :

3) verificare le caratteristiche organolettiche delle pietanze, con verifica del gusto, dell'aspetto, della
presentazione del piatto. A tale fine hanno possibilita di assaggio dei pasti somministrati e potranno essere
all'uopo assistiti da una dietista incaricata dall’Amministrazione Comunale; :

- -4) evitare il disturbo al normale svolgimento dell'attivita di refezione;
. 'B) evitare di partecipare alle operazioni di distribuzione dei pasti.

Eventuali visite al centro di cottura potranno essere concordate con I'lmpresa appaltatrice. In tal caso i
 visitatori dovranno attenersi a quanto previsto dal Capitolato Speciale d’Appalto. ' o

- - Di tutte le rignidni dell_a Commissione, compresi i sopralluoghi, verra r_e__dat_to_ apposito verb_a!_e sc_ritto. :

~ | verbali delle sedute saranno custoditi dal segretario designato. Eventuali relazioni, proposte, richieste, pareri. -
~della commissione, dovranno essere concordate con il rappresentante del’Amministrazione Comunale. - .-

o ooooommoLom
 SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

: Art 1_6--('_)._rga_u:l'_i'z_zé_lzi:.o'__.r_le_'d'é'l. $_é.r_\:ll‘i_z'io | . . |
“ g1 servizio di trasporto _SG_Qlan_iQO 'Viene 'e_'ff_ettusito__da_i_,p_u_nti di __r_acc'olta"'indicati dal].’Ahihﬁinis_trazi_one_ Co'mU:n'aie,.--'

' alla scuola e viceversa. @ . : _ _
_II'servizio si conforma al calendario scolastico nazionale ed allarticolazione dell'orario delle singole scuole che -
- viene comunicato dal Dirigente dell'lstituto Comprensivo al Servizio comunale competente. "

' Lorganizzazione. del servizio si_basa principaimente ‘sul _pélrc'bré'c.)"'dél_-'trés'bbr'to_fj_'_sco_lastico redatto prima
" dellinizio di ogni anno scolastico e contenente tutti gli elementi utili ad ‘individuare il numero degli utenti, le. . -
" lines, gli itinerari collegati ad ogni linea, i punti di raccolta, gli orarl. - =0 o0

- Gli autisti non sono autorizzati a caricare e/o scaricare alunni al di fuori def punti di raccolta.

 Art. 17-Utenti .

_.f'_Sono ammessi ad usufruire del servizio di trasporto scolastico gli alunni che frequentano le scuole primarie e -
- “secondarie di |° del territorio comunale, le cui famiglie ‘abbiano presentato domanda secondo le modalita. -
~indicate al Titolo I; articolo 3, del presente regolamento e la stessa sia stata accolta a seguito di istruttoria -~

. favorevole. . -~ .-

. 'L’Amministrazione Comunale attivera il servizio nei confronti di coloro che lo hanno richiesto, compatibilmente - .
" con lorganizzazione ‘consolidata dello_stesso e quindi -con le:linee e gli itinerari esistenti e le risorse.

-~ -economiche disponibili.




Art. 18 - Norme comportamentali e sanzioni

Gli utenti sono tenuti ad attenersi alle modalita di erogazione del servizio cosl come comunicate allinizio
dellanno scolastico. In particolare, devono rispettare i punti di raccolta e gli orari. Le modifiche deghi orari
possono essere autorizzate solamente dal competente servizio comunale. | conducente non é tenuto ad
attendere o a richiamare I'attenzione degli utenti che non si trovino al punto di fermata. '

Il genitore dell'alunno che usufruisce del servizio di trasporto scolastico (o chi ne fa legalmente le veci) é
obbligato ad accompagnare e ritirare il minore al proprio punto di raccolta, personalmente o0 a mezzo di altro
adulto delegato, affidandolo o riprendendolo in consegna direttamente dal personale assistente al trasporto.
L'eventuaie assenza di adulto alla fermata comportera impossibilita defl'alunno ad effettuare la discesa dal
mezzo alla propria fermata e la conseguente consegna dello stesso al Comando di Polizia Locale. Il minore
sara autorizzato alla salita/discesa in autonomia dal mezzo assegnato, solo nel caso in cui il genitore presenti
in forma scritta apposita autorizzazione. ‘

Durante il tragitto gli utenti devono comportarsi in modo corretto ed educato nei confronti del cohducente; degli
assistenti e dei compagni, cid a salvaguardia dellincolumita di tuttj i passeggeri essendo peraltro norma
corretta di viaggio su qualungue automezzo pubblico e privato. ' S

In particolare:

1. Gli studenti devono salire e scendere dallo scuolabus in modo ordinato e composto, senza cotrere o
. -2. Gli studenti non devono sostare sulla piattaforma di discesa; e " EEEIE
-3. Durante le fasi di marcia, gii studenti dovranno sempre restare seduti in modo corretto e non dovranno per
- alcuna ragione alzarsi o spostarsi da un posto all'altro o sporgersi dai finestrini; -~~~ T R
2 4. Dal momento della salita sullo scuolabus e fino alla discesa dallo stesso, le cartelle a tracolla ed a zainetto
. ~dovranno essere portate.a mano e, durante la corsa, non dovranno essere assolutamente posate sul sedile;
- 5. Durante la corsa devono essere evitati schiamazzi, litigi verbali e zuffe tra allievi; = =
. 6. Gli studenti devono scendere alla loro fermata; R T T T s
7. -Gli studenti che per qualsiasi motivo. abbiano esigenze particolari, che comungue non possono prescindere -

- dalle disposizioni di cui sopra, sono tenuti a darne comunicazione preventiva all'assistente od all'autista che si
- fara carico della risoluzione qualora essa sia tecnicamente possibile. . .
8. Ogni danno causato allautomezzo o.a parti opzionali delio stesso, conseguente il cattivo comportamento .
. dei trasportati, sara posto a carico delle famiglie di questi ultimi. - e e

Qualora sugli souclabus destinati al trasporto scolastico si verifichino episodi di comportamento scorretto da
" -parte degli utenti, lautista e/o l'assistente dovranno segnalare tempestivamente I'accaduto al’Amministrazione -
- Comunale, :tramite I'Ufficio. competente, che provvedera quindi -ad informare . opportunamente. la_famiglia,
- tramite lettera di ammonizione, et R E ST
- Qualora gli utenti non osservino le norme comportamentalidi cui al presente regolamento, "Amministrazione .
-“Comunale adottera i seguenti provvedimenti, in 'o_rdine.r_ispet_t_c_) a_fla__g:ra\_/_it_é;_de:i__c_c__)mportamento scorretto: "
. a) "j:;‘_'ri_chiamd _ve‘rbalie da parte dell'autista o degli aés_iéierjﬁ i:.on:a'v_v_iso' .infc.)'rm'é'!_e_ alla far._h_ig_ﬁa; SERE
b) awviso formale alla famiglia del comportamento non corretto del figio; SRRt .
| ) '=ICOm'unicazione del protrarsi d'e'l :comportamento scdrretto '-ai fini -della sospensione dall'utilizzo del .
- .7 -servizio per un periodo da 3 a piu giorni, asecondadella gravita. .. = S -

-; -_-SERV_IZ_|_0 D.' ERE E .P_O_ST SCUQLA_ _:. o

- ‘I'servizi di pre e post scuola sono finalizzati allassistenza dej bambini frequentanti le scuole dellinfanzia e
:primarie del territorio, nelle fasce orarie precedenti e successive al normale orario scolastico, e sono destinati .-




a tutte guelle famigiie che hanno la necessita di anticipare efo posticipare la permanenza dei figli oltre il
consueto orario scolastico.

Art, 20 — Modalit di gestione

Il servizio viene svolto secondo gli orari e. le modalita stabilite annualmente dalla giunta comunale in sede di
determinazione delle tariffe.

| servizi sono erogati in conformita all'orario dei singoli plessi scolastici comunicato, prima dell'inizio dell'anno
scolastico, dal Dirigente Scolastico al competente Servizio Comunale.

Gli alunni che usufruiscono del servizio di post scuola devono essere ritirati dai propri genitori o, qualora
impossibilitati, da altro familiare o parente dagli stessi autorizzati, entro l'orario fissato; il permanere di
eventuali minori sul plesso oltre tale orario comportera Faffidamento degli stessi agh Agentf del Comando di

Polizia Locale.

Art. 21 — Utenti

Sono ammessi ad usufruire del servizio di pre/post scuola gli alunni che frequentano le scuole dell'infanzia e
primaria del territorio comunale, le cui famiglie abbiano presentato domanda secondo le modalita indicate al
Titolo |, articolo 3, del presente regolamento e la stessa sia stata accolta a seguito da |struttona favorevole

Art. 22 - Comportamento e responsabilita degli utenti.

Gli utenti sono tenuti a mantenere durante Iorano di pre/post scuola un comportamento corretto fra dl !oro e

verso il personale addetto al servizio.
I| personale addetto alla vigilanza educativa degli utenti, in caso di compor’camento scorretto procedera ai :
richiamo verbale; qualora detti comportament; perdurino, procedera a segnalario alI’Autorlta Sco!astlca al ﬂnl__.__}
- dell'ammonizione scritta, e, nei casi pill gravi, della sospensione dal servizio. : TR
~Gli utenti inoltre dovranno avere il massimo rispetto per le strutture, gli. arredi e le attrezzature.
- Istituto . Comprensivo e tenuto ad informare PAmministrazione .Comunale -di_danni’provocati alle strutture'
arredi od attrezzature da parte del responsablh al flne di procedere nei confrontl delie famighe dl questl per i

§ :r|sarczmento del danno :

: -;Art 23 Norme fmah AR s : i
" Per tutto quanto non normato con II presente regoEamento SI fa espresso rlnwo alle norme |n matena [
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